ALTALANOS SZERZODESI

FELTETELEK

Szolgaltaté: Valkoé Anita EV

Cim: 8041 Csor Dézsa Gyorgy utca 34/A
Levelezési cim: 8041 Csér Dozsa Gyorgy utca 34/A
Nyilvantartasi szam: 54141221

Addszam: 55459820-1-27

Honlap cim: https://www.penzugyimentorok.hu/
E-mail cim: hello@penzugyimentorok.hu
tovabbiakban: Szolgaltato

A tarhelyszolgaltatd neve, cime, e-mail cime:
“Webnode AG”, Gartenstrasse 3, 6304, Zug, Svajcban
E-mail: support@webnode.hu

Posta: Gartenstrasse 3, 6304, Zug, Svajc

A Szolgaltaté altal a https://www.penzugyimentorok.hu weboldalon keresztil nyuijtott
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevd Fogyasztd (a tovabbiakban:
Fogyasztd) jogait és kotelezettségeit tartalmazza (Szolgaltatd és Fogysztd a tovabbiakban
egyuttesen: Felek).

Jelen dokumentum alapjan kotott szerz6dés nem keril iktatasra, kizarélag elektronikus
formaban kerll megkotésre, késébbiekben nem kereshet6 vissza.

Magatartasi kddexet nem alkalmazunk.

A szerz6dés nyelve magyar.

Vonatkoz6 jogszabalyok

A szerz6désre a magyar jog elbirasai az iranyadoak, és kulondsen az alabbi jogszabalyok
vonatkoznak:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirél

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

151/2003. (1X.22.) kormanyrendelet a tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd
jotallasrol


mailto:hello@felujitasitamogatasnagyagyui.hu

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes
szabalyairdl

19/2014. (1V.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairdl

1999. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol

2011. évi CXII. térvény az informaciés énrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.)
a belsé piacon belll a vevé allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan
torténd indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkulénbdztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet,
tovabba a 2009/22/EK iranyelv médositasardl

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivdil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

ALTALANOS TUDNIVALOK, A FELEK KOZOTT!
SZERZODES LETREJOTTE

A https://www.penzugyimentorok.hu/ weboldalon a felujitasi tAmogassal kapcsolatos
oktatassal és adminisztrativ szolgaltatédssal foglalkozik.

A szolgaltatas kizarélag a weboldalon talalhaté Grlap kitoltése utan lehetséges. A
szolgaltatasok hozzaférése online biztositott, igy extra szallitasi koltséggel nem kell
szamoilni.

Araink forintban értenddk, brutté arak, az afat tartalmazzak. Az arak tajékoztatd jellegiiek.
Nem zarhaté ki annak a lehet6sége, hogy uzletpolitikai okbdl a Szolgaltatd az arakat
modositsa. Az arak moédositasa nem terjed ki a mar megkoététt szerz6désekre.

A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely a penzugyimentorok.hu weboldalon (a tovabbiakban:
Weboldal) talalhato elektronikus aruhazon keresztil torténik.

Tovabba jelen ASZF hatélya kiterjed minden olyan kereskedelmi ligyletre Magyarorszag
terGletén, amely jelen szerz6désben meghatarozott Felek kdzott jon létre.

On a megrendelése véglegesitése elétt kdteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

PANASZUGYINTEZESI
LEHETOSEGEK

A fogyasztd a szolgaltatassal vagy a tevékenységgel kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az
alabbi elérhet6ségeken terjesztheti el6:

Vasarléi ligyfélszolgalat (Vevészolgalat)



Cim: 2030 Erd Malyva utca 15.
E-mail: hello@penzugyimentorok.hu

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefliggd hataron atnyulé
fogyasztéi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a févarosi kereskedelmi és iparkamara
mellett mikodoé békéltetd testilet illetékes.

A fogyaszt6 szoban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a
vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru
fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban
allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szébeli panaszt a vallalkozas kételes azonnal megvizsgalni, és szlikség szerint orvosolni.
Ha a fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy
egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli panasz esetén a
fogyasztdnak legkésébb 30 napon belll - az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkozé
el6irasoknak megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlleg megkuldeni. Egyebekben pedig
az irasbeli panaszra vonatkozdan az alabbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a
vallalkozas - ha az Eurdpai Unid kdzvetlendl alkalmazando jogi aktusa eltéréen nem
rendelkezik - a beérkezését kdvetéen harminc napon belll kdteles irasban érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél révidebb hataridét jogszabaly,
hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat a vallalkozas
indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szobeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
1. afogyaszté neve, lakcime,
2. apanasz el6terjesztésének helye, ideje, mdodja,
3. afogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszté altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
4. avallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,
5. ajegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,
6. ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,
7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt
szObeli panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama.
A vallalkozas a panaszrdl felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig
koteles megdrizni, és azt az ellen6rz6 hatésagoknak kérésukre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koételes a fogyasztot irdsban tajékoztatni arrdl,
hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetd testulet eljarasat
kezdemeényezheti. A tajéekoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a
fogyaszt6 lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltets testllet székhelyét, telefonos
és internetes elérhetdségeét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell
terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a
békéltetd testileti eljarast.

Amennyiben az Eladé és a fogyasztd k6zott esetlegesen fennallo fogyasztoi jogvita a
targyalasok soran nem rendezdédik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a
fogyaszt6é szamara:



Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagoknal. Amennyiben a fogyaszto fogyasztoi jogainak
megsertéseét eszleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes
fogyasztévédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kévetéen a hatésag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztévédelmi elséfoku hatdsagi feladatokat a
fogyaszto lakohelye szerint illetékes févarosi és megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek
listaja itt talalhato: http://www.kormanyhivatal.hu/

Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazé kdvetelésének birosag
el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései
szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztdi panasszal élhet. Amennyiben az On
fogyasztéi panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakdhelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes Békéltetd Testillethez is fordulni: a békéltetd testilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszt6 az érintett vallalkozassal kézvetlendl
megkisérelje a vitas Ugy rendezését. Az eljarasra - a fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjan
- az illetékes testlilet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt bekéltetd testilet illetékes.

A vallalkozast a békéltetd testlleti eljarasban egylttmikddési kdtelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testilet felhivasara térténd valaszirat
megkuldési kdtelezettsége, tovabba kotelezettségként kerll rogzitésre a békéltetd testilet
el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott
személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teruletileg illetékes békéltetd
testiletet miikddtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egyuttmikddési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel irasbeli egyezségkotés
lehetéségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egyuttmiikddési kdtelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatésag
rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kodvetkeztében a vallalkozasok
jogsérté magatartasa esetén kotelezd birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtol valé
eltekintésre nincs lehetdéség. A fogyasztévédelemrdl szolé térvény mellett médositasra kerdlt
a kis- és kdzépvallalkozasokrol szolo térvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis- és
k6zépvallalkozasok esetén sem mell6zheté majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kdzépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttol 500 ezer forintig
terjedhet, mig a szamviteli térvény hatalya ala tartozo, 100 millié forintot meghalado éves
nettd arbevétellel rendelkezd, nem kis- és kdzépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a
vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A
kételezd birsag bevezetésével a jogalkoto a békéltetd testliletekkel vald egyiuttmikodés
nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltetd testileti eljarasban valo aktiv
részvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testulet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivali
rendezése. A békéltetd testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése
céljabdl egyezség létrehozasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltets testlilet a fogyasztd vagy a vallalkozas
kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testllet eljarasa a fogyaszto kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testilet
elndkeéhez kell irasban benyuijtani: az irasbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tavgépird
vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkbzzel is eleget lehet tenni, amely a
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cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig
torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé
megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a. a fogyaszto nevét, lakdhelyét vagy tartozkodasi helyét,

b. a fogyasztéi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,
C. ha a fogyaszto az illetékességet az illetékes békéltetd testilet helyett kérelmezett
testilet megjeldlését,

d. a fogyaszté allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszto tényeket és azok
bizonyitékait,

e. a fogyaszté nyilatkozatat arrél, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlendl
megkisérelte a vitas Ggy rendezését

f. a fogyaszté nyilatkozatat arra nézve, hogy az igyben mas békéltetd testilet eljarasat

nem kezdeményezte, kdzvetit6i eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési
meghagyas kibocsatasa iranti kérelemelbterjesztésére nem kerult sor,

g. a testilet dontésére iranyuld inditvanyt,

h. a fogyaszté alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyaszto bizonyitékként hivatkozik, igy kiiléndsen a vallalkozas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasarodl, ennek hianyaban a fogyaszté rendelkezésére allé
egyéb irasos bizonyitékot az el6irt egyeztetés megkisérlésérél.

Ha a fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
A Békéltetd Testiletekrdl bévebb informacié itt érheté el: http://www.bekeltetes.hu

A terlletileg illetékes Békéltetd Testlletekrdl bévebb informacio itt érhetd el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletek elérhetéségei:
Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523
Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.

Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
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Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu
Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gyo6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Hajda-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, FO tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Négrad Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV. em. 2. ajto
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.

Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhdaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet



Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. féldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Szerzoi jogok

A szerzG6i jogrol sz6ld 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése
értelmében a weboldal szerz6i mliinek mindsil, igy annak minden része szerzdi jogi
védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhatd
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedély nélkuli
felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy
annak barmely része mdédosithatd. A weboldalrdél és annak adatbazisabdl barmilyen
anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajaruldsa esetén is csak a weboldalra vald
hivatkozassal, forrds feltlintetésével lehet. A jogtulajdonos: Valké Anita EV

A honlap hasznalata
A vasarlas folyamata

A szolgaltatasokra kizarélag a honlapon lehet jelentkezni, amelyhez meg kell adnia a
kapcsolati és szamlazasi adatait.

Jelentkezem gombra kattintva tudja a rendelést véglegesiteni.

Ezutan kimegy egy dijbekéro levél, amelyet atutalassal tud teljesiteni. Ezt kovetden
kaldjiuk a szamla levelet és a tovabbi tudnivaldkat.

Amennyiben a Weboldalon talalhaté barmely aru minéségével, alapveté tulajdonsagaval,
hasznalataval, hasznalhatésagaval kapcsolatban, a weboldalon kézolteknél tébb
informacidra van sziksége, kérjlk irasban forduljon tgyfélszolgalatunkhoz,
hello@penzugyimentorok.hu

A Weboldalrdl megrendelheté termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltatéd fenntartja
azzal, hogy a modositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg |ép hatalyba.

A modositas a mar megrendelt termékek vételarat kedvezétlentl nem befolyasolja.
Amennyiben a Szolgéltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kerll a Weboldal felletére,
klldnds tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kdzismert, altalanosan elfogadott vagy
becsult aratél jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-
os arra, akkor a Szolgaltatd nem koételes a terméket hibas aron rendelkezésre bocsatani,
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hanem felajanlhatja a helyes aron térténé vasarlas lehetéségét, amelynek ismeretében az
Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

A weboldalon megjelentetett termékképek helyenként csak illusztraciok, azok a valésagtol
eltérhetnek.

A Szolgéltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem
felelésség nem terheli.

Fizetési modok - Banki atutalas

A szolgaltatas ellenértékét banki atutalas utjan rendezheti. Az atutalashoz szikséges adatok:
Kedvezmeényezett bankja: Magnet Bank

Kedvezményezett neve: Valko Anita EV

Kedvezményezett szamlaszama: 16200247-10014327

Kdézleményben szikséges - kizardlag csak azt - feltintetni: dijbekérdé szamat

ELALLASI JOG

Ha a Fogyaszt6 elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazoé egyértelmi
nyilatkozatat irasban koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus Uton kildott level
utjan) a jelen ASZF elején feltlintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltato részére.

Fogyaszté hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelélt hataridé lejarta elétt
elkuldi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

Minden esetben a Szolgaltaté emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszt6 elallasi
nyilatkozatanak megérkezését.

Az irdsban térténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha
Fogyaszté az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belll (akar a 14. naptari napon)
elkuldi a Szolgaltatonak.

Postai uton torténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen keresztul torténd
értesités esetén az e-mail illetve az e-mail kiildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltaté a
hataridé szamitas szempontjabdl.

A Fogyaszté levelét ajanlott kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemiéen bizonyithaté
legyen a feladas datuma.

Ha Fogyaszto elall a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14 napon belll a Szolgaltato visszatériti a
Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast.

A visszatérités soran az eredeti gylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési
maodot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési méd alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztét
semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Ha Fogyaszt6 a szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerz6dés esetén a teljesités megkezdését
megkotését kdvetden gyakorolja felmondasi jogat, ugy az elszamolas soran koteles
megtériteni a Szolgaltatd ésszeri koltségeit.



A Szolgaltatét termékeire vonatkozéan a Polgari térvénykonyv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas idétartama

alatt a felel6sség aldl csak akkor mentesul, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem
rendeltetésszer(i hasznalatara vezethet6 vissza.

A jotallas idétartama (a jotallasi idd) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél
részére torténd atadasaval, vagy ha az izembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak
megbizottja végzi, az Uzembe helyezés napja.

A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj, Magyarorszag teruletén kotott fogyasztéi szerzé6dés
keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kdltségek a Szolgaltatét terhelik.
A Szolgaltato jétallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A Fogyasztét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen

A jotallas nem érinti az Ugyfél jogszabalybdl eredé — igy kilondsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

Ha a felek kdzott jogvita alakul ki, melyet békés uton rendezni nem tudnak, a Fogyaszto
Békéltetd testlleti eljarast kezdeményezhet.

FELELOSSEG

A Weboldalon talalhaté informaciok johiszemulen kerultek felhelyezésre, azonban azok
kizarélag tajékoztatd célt szolgalnak, az informaciok pontossagaért, teljességéért Szolgaltatéd
nem vallal felelésséget.

Az Ugyfél a Weboldalt kizarolag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmertl6é vagyoni és nem vagyoni
karokeért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba
az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért valo felelésségen
tulmenden.

Szolgaltaté kizar minden felelésséget a Weboldal hasznaldi altal tanusitott magatartasért.
A Fogyaszté teljes mértékben és kizardlagosan felel6s sajat magatartasaért, Szolgaltaté
ilyen esetben teljes mértékben egyuttmikodik az eljaré hatosagokkal a jogsértések
felderitése végett.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas
szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas
tevékenységéért Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget.

A Fogyasztdk altal a Weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a
Szolgaltatd jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a



Szolgaltaté jogosult, de nem koételes jogellenes tevékenység folytatasara utalé jeleket
keresni.

Az Internet globalis jellege miatt a Fogyaszté elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata soran a
vonatkozé nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el.

Amennyiben a Weboldal hasznalataval 6sszefiiggé barmely tevékenység a Fogyaszto
allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarélag a Fogyasztot terheli a
felel6sség.



